
   

 

 

 

 

コミュニケーションとは 

 

 

 

 

〇コミュニケーションの目的は、情報交換／意思疎通／交流／自己発信／他

者理解など多岐にわたります。 

〇他者とスムーズなやり取りをすることで、私たちは安心し充実した社会生活を

送ることができます。 

〇ことばだけでなく表情、身振り手振りなど様々な方法でコミュニケーションを

行っています。 

 

コミュニケーションが取れないと、どうなる？ 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニケーション支援のポイント 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

シンボルの活用方法についてのリーフレットのご紹介 

                            パワフルネットワーク コミュニケー

ション支援部会※で、『豊かなコミュニ

ケーションのために』『活用事例集』を

作成いたしました。 

是非、ご参考ください。                     

情報伝達
意思疎通／交流

コミュニケーション支援で 
大切にしたい事 

〇相手の言っているこ

とが分からない 

〇状況が分からない 

〇怖い、不安 

〇つまらない 

〇一人の方が楽 

〇やる気が出ない 

   

〇伝え方が思いつかない 

〇やりたい事、嫌なことを 

伝えられない 

〇分かってもらえない 

〇イライラする 

〇自信がなくなる 

〇行動で示すしかない 

〇知っていることを繰り返す 

理解よりも表出の支援

•子どもの興味のある事、場面から導入する。

子どもが使いやすい方法を選ぶ

•ことばにこだわらない。

•写真、シンボル、サイン、電子機器など一人で使える（伝えられるよ
うになる）事が大切。

•特に『視覚情報』は、消えずに手元に残っているので使いやすい。

発達に合わせて進化させる

•理解力が向上すると、興味や生活範囲、コミュニケーションの目的
が広がるため、その時々に必要な内容を増やす。

•より便利で内容が豊富な手段を導入する。

ことばにつながる関わり方をする

•支援者が、子どもからの発信を受け取る場合に必ず音声言語を添
えてあげることで、ことばへの興味につなげる。

※旧「コミュニケーションシンボル連携会議」 



   

コミュニケーション支援の意義と効果 
〇本人にとっては・・・                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇家族や周囲の人々にとっては・・・ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇育児へのストレス軽減 

〇養育者としての自信の 

回復 

〇子どもへの愛着の形成 

〇社会活動の増加 

〇将来への不安軽減 

〇子どものQOLの 

向上 

〇社会参加の広がり 

〇友達や家族との関り

の増加 

〇将来、色々な支援を 

受ける態勢作り 

 

 

【本人のニーズ】 
 

〇これが好き、やりたい 

〇友達と関わりたい 

〇ここを見たい 

〇次の行動が分からない 

（目に入った事に 

左右される） 

〇相手の言っていること

が分からない 

〇どう伝えたら良いか 

分からない 

〇自分で動いた方が楽 

〇急な行動 

〇不適切な注意引き 

 

〇フラストレーション 

〇正しい行動を学べない 

〇自己効力感、自信の低下 

〇情緒の安定、問題行動の軽減 

〇自己表現の手段の保証 

〇伝達意欲の増加 

〇他者や活動への興味の広がり 

〇言語力の向上 

〇コミュニケーションの 

成功体験 
 

〇理解できた体験 

コミュニケーション支援 

〇つまらない 

〇何をして良いか分からず不安 

〇他者や活動への興味の低下 

〇同じことを繰り返す 

〇特定の人しか受け入れない 

止められる 
怒られる 

 

 

〇育児へのストレス 

〇養育者としての自信の喪失 

〇外出など社会活動の減少 

〇将来への不安 

【困りごと】 
 

〇気持ちが分からない 

〇問題行動が増えていく 

〇友達と関わってほしい 

〇こちらの言っているこ 

とが伝わらない 

 

〇問題行動を止められない恐怖 

〇子どもを理解できないもどか 

しさ 

〇上手く子どもと関われない苛

コミュニケーション支援 

〇子どもの問題行動の減少 

〇子どもの成長の実感 
〇子どもとの共有体験 

パワフルネットワーク コミュニケーション支援部会 


